Jaudadsil) 3 ) 3 g
5yl o /s 53§ sl 3 (ol 5 36,0 g

(e ¥ 30 A ) au) ladaddl) ) g0)

dac

(Al slaa (AR5 ¢y glaa ) alles judy By dana
(Huas) Cslaa ) aidallae S s

(2024 )




b giaad)
dl Al al
A Al Caan
A jalf Aiia
Ladalf
dadialf
Js¥) Juadl)
(o) i) Jaghadl)  ggda
A A g g ad) dsa ggiay JaudadSl) g8
e i) Jagdadill Gailad
A1 i) Jagadl) dian)
a0 i) Jadadil) Anlu) <l ghdl)
e aut Jadadl) dlay) g calullata
AR L) el )
AN Juadl)
L)) dgan) g daY) o 9gda
A U Al _ualind)
<l Y pallad
Omanadiiall g da W
A N 300 Jal e
b3y Jibas
Gl Y B cilatlatia
<l M 5 lak A iuy) Jagdedil) dBNe
S i) Jadadal) & e 3 50 g0
3N B0 b slias
) 5031 528 Jas Jalym
Gl Juadl)
Al 488 9 Ao 911 B phasaad) g upll (g 38 pall Slgad) Jas (B (i) el Japhadil) g0
e Al g B Al e Y da
cla ¥ da (B Al fiad) Jagdadl) gadat Ads
A g Alia)
Slalitiay)
Silua gil)
iladl)

[o2] (620 B2y (OS] (VN [ R I

[(o} [(c] [ce} [oc] ENE NN [o2) [o]

=
o

[EY
o

=
=




s jall a3l Uy

Lgiagd ) e 31y claa) Jalas e 508 530 e (12024 — 2023 ) aladl JDA Al )l ¢ ya) st
AL &l il A il 5all

s jall ALKl jUay)

o3 Jauiiin( 2024-2023 plall 3 padl dkailas) (A& Gl sall (e de sana (o A )l S 5 o g
M) (A el ¥l daadll ) g3 Ja Adallidyy ) apai) ¢ e 5ill 3 jlasall 5 Gupdill (5 3S sall gl

Ac giia Gl Gaa cila 3Y)

::\M\J.ﬁ\ Cma dA@J\

Caradad A0S 2aas A (e I3 5 ccila W15 1) 8 il yiud) Jadadil) g0 CalaSEL) ) Canll Caagy
oyl Coagll Cpancaty il all e L 5l Jal g il 50U 4tV Cppeaat] i) i) Jagladl) U
Cilaliia¥) Al Leboat (Say oSy el ilida 8 dpdaall il 30U Alaia¥) Jalad dllad il
il

Agmgdall e 3V dgal sa 8 dadadil) 48 ja 8 Cplalal) agd sae e oyl ]

e 3V Aadlaal 4l Jaladial) 2,055 alal Gile Cais ) Ol grall e o yill-2

sl al) Al

Cre anll da) 53 a3V 10l 5 ool 3iuY) dadadil) s A8l - gty ade G Al jall A e
Y1 e Al HB1 L) (0 Laa ccila 31 ae Jalaill Allad Ladad dlae) 8 iy g il 3l

e Y 5l (8 asl i) el #las e 5558l Jal gadl sl dals @llia o Ml 5 dalaiuY)
Slaleall 028 s d8S

Al
b 05l sall Legal oy A cola 3N 85 8 o) yiuY) Jagdasil) 5l CalaSinl ) A jall oda cudaa
e o puall Tl ) ) ) xS e sl 5l 5 il (538 5l Sl i edalal) s sl
) i) Tagladll (S5 ) Apul) jualiall ) dSLiaYl cabisal) salasl 5 ool inY) agadsl) Lyaal
SO ae e 315l (8 il i) Tagdadill alall o sgiall 7 gt s (s Wiyl Al jall J sl Jladl)
s A N Jal gall e Ca el s clly 1) 28U | el a8l 1) 3 o sgdall 138 5adai 44K e
o2 JA (e e SN T (e il b sl Of il (e il 5 Lala Walaial 5 1aY) L 53 () Gang
Gl sall 4 55 Al cila 301 5 halacadl Qs 8 ae b dolee Cilpa 55 aai ) () sialll Caagy sl
Al Q) cibaaill Aladl) i) s cakall e g5 508 e ) Lea cAalall




FOREA

0585 5 lS il sk 5 s alal liile (S Ll dlud) <l 3l (e a2l die iy Uas L 3V Jiad
Lelaiiaal (K ) Clati) 3 2ani g (3 sl 8 Lo s o g Lyl Jiay Las Lginand | 1ange Sdle
dagaa Lgia Jal gall (e ad iVl Cllndi) i1 o3 Sk adi 5 4 300 5 o) dilee ae Lage
Juai¥) Jils g 20a e 5, Lelae Jlaay, Ll 5 Ledg ol 5 AS 80 dala XS 5 L) ,l5 5, 4 3Y)
8 el 55 Sy Cmy laladiu) Badeia Ay ) s Agle i Jla] Al o€ < Y1 e L2 8 daddinsal)
A )Y Yl dlee

abaii S sl 5 Salipall Al 8 A8EN a5 jealeal) S il dpulal daw e 3V Cangal LS
5 le Y dgal sa b slulS a3y Jadailly alaia ¥l o) Juill 5 ) cle V) il e s Y

O (i a3V dga) sal al jiuY) Jaladills | Gl a8 gl ALE el g daliall Gl il s Sl
O L ALl (5 sie e cla Y1 5 Hhlaall caiad 5 bl L )8 CLEKY Al g adding ClS il
dgalse o 351 5 Aa V15 lal b a5y Taphadill A jlas sae Ao Ca il 8 eSS Canl) daal
LS Al g gad (g yied N e 3Y)




Jg¥! Juadll
s o) ) Jagdadil) 2 ggda & Y o)
el an o cilabaiall 5 Jsall sbadl i laas ) 5 dalgdl el ja¥) (a ail yiud) Taghadll ey
Glelid g Sl 8 glaladll g alaal 5 IS e o g a5 S galal) Jasdadill e alidy o) 1Y) Jagladslla
Oe s ) i) Jagdadill Cay i Sl J b callaall 138 8 (saall 3apey CalaaY) Ja i saall Al 5l
DY) SN al jiuY) Jagadll adlaadl Jayladill 3 jeaial) iy e
& sl jluse 5L sl Gaan gaall Al gl Aol Jee dad 43) e ol il lagadill Ca ey -1
8 BV 4y 0 it Langie Auati) yiwY) Adadll o2 JSES 5 dalic 3 ) ge adding Ja¥) AL shll CalaaY)
(2009 cxlsll) . agre 43 Jeliii 5 lgall pafi La ) Leidlae 5 La ) sean Gl A Hl) il )l g
Je VI dadaial (g gall 3 5la¥) elia ) Leihanl 0 (Raydalee s o) iuY) Jaghddll 4 aalyy 22
2 aray 5 il ) paill 1 3a8a3 Joadi 5 dead) bl &3 (e g Aifall Clga 55y gl pua gl
(2009 ¢2anse) 24850 puin 50
Al Aakaiall 8 52N (e slzae Y Lgs o sy aldai g Alial gie dilee sa o) jinY) lagaddll -3
a4y glaal) byl g el yall 5 el ) aani g L ) shat g dadaiall @l Juiusey dileiall il ) all
(2009 ¢ 5 yall) Anaad & Fladll (5 siase (el Lgad iy ) AaiSll 5 Jfisal) el
Labaiall Cilaal 3aas il Jadadll 2855 5 4o Lpa Lgie L ) cld il 5 <l ) il e gane 58 51 -4
(2003 cma) (st pall JSAIL Lila sala
s Juliiie (ye a0 e glaa o olin s paiose ol 8 3AT Clilee 48l e 4d jd gnld 5
s sua A i) (gl ) a1 o2 3,51 da 33N b geaall aadati g ¢ Jaiiesall A La JGT 5l ) 53l
o e slaall dpuSall dpnaill alai 55 (51 yha (o il sl

rClal) B3 Aga g ¢ra Al i) Jadadl) iy

doa jlally Aol danlly A yall il paaiall @l ol s daial) Gl bl o s Alld ddee s
o JEBY) Caagy eonnssal) Calanls Al y5 55 2oy Lpaletl G sall 50L8 din sy o585 s 5all
ALl 30 ) clidliiag Sy 3 J gelal) poaza gl () M) oz gl

Gkl Jalas Al )y e aaiad Aails dage (& 5 Jifially 5l e Jany (galal) 4a sefay Jardadll
S () a9 Jinally 5iill oy Y 568 gl i) Jagdadil) el jualad) 5 acalall il sles
o) yal Leiiat o 385 j0bial) 58l jall Caati Lo Wle (5 58 Calaal 5adat s 5 ol JMA (e Jafiiesall
Al (B4 e Al Gl i

aseie (305 b L Latiaa Ll ol ) o)) paine o)) GlIA Jlia | 281 1) (5 )l Lo Wlle (salal) Jaslasdll
alall 5 bl bl 3 CalinS) as) Jsii g pualall 5 alal) bl Jalay o s goladl Jaglaadl)
Lty ) ety Ll 5 (385 g 5 L s 962 Janas ity Jha Gidal gall @Dl ) ) s
(2005 call) Al galaill ana auza gl 138 IS Gl (5 e ML 5 Aasldl] 0l il 3 DY) Y amay




5 A Jagladsl) ailad Ll

D YL Lellaa) Sy 3o Gailiadsy ol iuY) ladaddll ey

By s Ol il an) ) ol ) Jadaddl) Cangy - JaY) AL LI Y ]

Aogn 25en 58S (IS5 Y dala

L) draia g A da) 9 AS JLiia oo i) Jagdadsll allady cdad 5l AS LaWll 2

22 5 ) seandl s Gpaadinaall g Galalad) (Y 5 555 Ll 3 )laY) (e

el A go aliinns SIS 5 el ol i) Tyl sy 1435 yall 3
uatl) aie dlaisgll

i aan dad il i) adadil) e 1o ) sall 5 4aalSl iUl aia 4

Z B e la i Sy I 5T AR o) s Aalidl) Was ) se g 43alS)) dadaiall

Ao g yall Calaa Yl Ba8at sa Legua 51 g daaiall

o Ol liiens bl sed Jaianall ) ol i) Jasadil) laiy - Auliall |5

dalaiall adl g 48 yra 2 gl palall Giliara g alall ) plige dainy 43) (e

(aial) Calaal a5l La e (3lasy 430 Y)

o 4l oatl i) Jaall egall (ailadll (e il sl Y5 il JLall i 36

A0 el ) (i 4l g A28l Ll 8 oSk ) dadaiall bl il LAl

(2005 <all) Leizani s ety sl of o

(2007 «laan) 1A siud) Jadadilly Aaldl) ailadl) g gy (1-1) JSall g

>0 i) sl ailiad

el sl ada Jay Al ghll 5y

Fad ) A8 L))

25 yall




2 Al M\Jhiw\ju\!\ Jadadil) dan) SN

i) i) algall s <l jadll L Caaas ) Gl yunilly gl i) Jagdadl Jigy
drag o) 92 138 5 el (e el 5 o sefe o shai (8 ao by il iuY) laglassils
Lol o LeS Lgilaal (e dabaiall o il bl 5 abadl) delpa (Saall (e
Al (g clgma Jalaill g Al Ol yurill dgan) g0 (o ol yall Sy o) i)
(2010 ¢ laill) pgibedaia L Jn' () el sl 3 Al Al

s YL AL g lgillas 7 guda g Arad) (s 5 A i) Jadadsl) dsan ) coanall Ay g
a2t 5 Lgagh () slalall gabivny Al Calaa¥) (e daja o3y -]

alaa ¥ el gaaal A DU A il g alall Laa ) gay dalal ) 3l ady -2
bl 5 el ey 1gn 5 Lellee | (Gausts ) Adliadl) ge 5 855 510Y) ady, -3
Aabis ) Wikl oy adalidl

Alalall g 4 JA A6 ) Cllae o) ja) e aeluy 4

Leius 55 DA (e lld g Aaliall LAY 5 3 ) sall (3 jaed) ind e 2ol -5
(2006 ¢« 5:2) S skl

1) Al i) Aadll Al il ghadl) craali g

el a1l g Jalall A e ]

Al i) deluadls 0 2

Gabaill s 5 3

pxil) 5 dailiall dls e 4

rob S dalpall s2a ek

i) g dasliall
[

G i) s

(1-2) pd, Jei
Aallal) ApaleaiB¥) L 3V il 5 ¢s 5l dall) 3 Aanti] i) Adadd) il g<a (s Jaliiall Je Ll
(2006 «Jue ¥l Cladaia e




sciba ) dgal gal A jiu) Jasadil) cilullaia

58S ) sy bl allaty e ) g sl oatl in) i) ol g L) 5 &) 0¥ g
bl o g g0 )5S g e 3V B o) dpaaly Sl N ailia s Cilbaaiaall s il all &) 500 -1

M0 5 padan sl Al g une Badae Aial 5l Aga apaad N QLAY (A Ae G gy Adad) ki Gl -2

) i) Jaladil) ala
(55¢ 2011 A48 52h)Ass¥) Jalhilly ) i) Jashadil) Sl e (iSay

Aol yiudl bl Yl ey -1
Az s siall 2 sl g daliall (a il aaad e kAl o da HlA CilS o) g 3Ll Adapaall Al Jal gall 4l 50
olladl g Calaa ) paas
Lo 4 laall 5 Abaall Clac) Yl aua g
Adagaall 4l Cag lall HUa) 8 Calaall (5a8a3 (e aliey (531 o 5iuY) daad) jlaal

U sia Cilaal 1) Ja¥) AL gl Ol 5 Calaa ) das 55 2 s ) gall s gmal s Jaaall 5 bl aa
ey el n IS 8 Lgma g s «JaY) Bl s JaY)

Jaladll 5 liail Y] 038 apii g dxal o pe A guia gall Jadadd) g Ciliadl i) 5 CalaaY) ¢ puin o laY) Ay

Aaladll ) ae Sl GRS 3iad Sl yo pe dunl i) 2] La 3O Fpalartl) ARG olisid
Alaiall Ay i 5 Al 5 Uy 3 smsr (oaljiae) Tauladtl slaod il (S LS, dumil Y1 &l ) il
Apalaill Lead s el 5 Leilns) il 5 Ledlaal s




d3,Lud) b Al
053" (2 2000 " eperdd) allu Y )d) -1
Mag X1 BN (A cila Y1 31 (e gz dad

AEN algw) iy la iV (e Adlisal) ) 61 dAadlead A1 mgiall s ) Al ol sda Caiaa
ranll 8 Aglial)l cile 3V Z3le 8 gpiall gy 2G5 e 3V 5100 ale 8 DY) 8 dpelanil
doainaal) dpmgiall CuilS 288 (e Y 5 1y} ale L saa A5 ) A8l 8 A all o2a dpea dagii s Cuaal)
Gl g e 315 la) i€ ) ASLaly (g lall 5 4gdll 5 padil) (i€ g o) a1 8 diarie Al 2 e 3 ke
A Ay el

-leaal (o il e de sana () Al all cilea 55 28

JS (8 Jall @l sha aum g g Lgian (e Cabaiill g e HY) dallae 248 GIEN (. |

il J8 Lale bl 5 &l 4S5 Lelal e (e Ala

adlad) agle > 5 Jalad 88 e 3V (e Blall il 5 4lus )1 Al il (0 388 <5 5S parl 4 33 Laglaaill D
ALY 205 55 G 5335 ZLEYL A e Ased 53 pme Aa )Y i gy lalad 5 i) sy A 00
Gl e | slaa iy S dasy e Sslu da gy 3 s ilEIE a3V 50 (8 (5 S dpaal salall 3
) A #Oa s A e i AaY) 5 AKAl (553 (e 0 Liald (A llady

Lol el (3 e 1 s o s llads Leadle el (e iy a3 Ga 8 Jlss) o, 4
Copaill agi€a ia Jail) Gl oSN alall ALl p Gsiaal Gaes il e el
2

JS (A amgy ey A G JuaiV A 3N o) gial Jglay addats JSI Al a1 e Jledll Juai¥l, 5
Clabaiall 8 Aise 3 13) 3 ga s 55 ey Al jall Cuagl 25 A V) Al (e CaadT A HlaY) il sl
ALEa il 33U il g jlianall 5 el all 5 il g Jaladl) a5 5 il e slaall pan Lgaga (5SS
1440 (Fuddly (abaa Al ) - 2

Al ) e bl a8 g "apia )Y) Jlae V) S 3 5 mae Lk Agas e ) i) Jadasill M) giny
Jalsall (amy 5l 4 jpedd A glae & A V) Jlae V) Gl 58 5000 ol LS ail i) Ladadsl)
oan o il ) A el Cdas LS 5l e e A5 dee ey jee 5 paaiaedail)
aball amy die HlieV) e 2 ) Jalgall 458 5al da 0 Jie o) jiw) Jadadil) il jlas
Al Ainal) S 33N ¢ jae (e de e Al jall gy el a5 Jadadill (e g il 138 sad oy gl Glalail
s et i) e de gana () Al jall s2a Calia g3 3 ) yaaa (VAY ) Laal il axe

¢ i) i) Janhaddll o gela 8 pral 5 (i s Aia )Y Jlae W) IS 35 (5 3000 e (%08) Yo sl
Gome ()5 Aagill S AN 8 aghl Hhai (e il i) Jaadill Lagh ST dpaall CilS 53l (5 e ol
o S L Ve agily gl i) Labadll iy (B 4 3S0a0 ) e 4a)Y) Jlee ) iS4
Cl il 5 Adliall e Joal g2l (e Wyt e ST oani) yiaY) Tagladll) wie 4Ll dapall @l Jal 52l
Ly bl gad Al cilalad) el sl o¥a ool o ) ddlaYl )y A sl il 5 delaiaY)
L) i)




(Y Juadl)
ﬁ'gmﬁ_&' ) gL'Yg | po¢da

s Ao aggda Y gl

G goat] Ay ol ) ) Al BLAS) e vivg Laa ualeadl alal Lgi ) sa 5 3Lak pllian 2agy dane Ci ga A

&) lrainall o) clalaiall 5 delaall ghadll (o g5 a5 oxaadall W jlie (1055 s plia )

5. Aaaliadl il HLEY) 5l )y el lllea) o Llaladl alY) 52 23 3 gaadse gda a5 duluea (il 5

(e 3Y) B gall dallaal ) 8 AT ) 5 zling 5 3lall Glai sl Cgall Hhad Jlaa¥) e andy 8

sila 31 31y Jagadsll) O jay g

J ) Sa ol A3ie Jayl guial 4l 6 paliien 5 dadaie dilac 4dl e e 3Y1 350y il (g e i ge

Aldiadl b DU laiiall ¢ gl

rda DU Al palind) LG

tsh palind) oda g da DU jualic 4305 SUa

Loyl (oalie OLSa g A8y algia e (oalie iy b ks Lasida Y o) 3) silaliall aie 1

iasall 5 jualall b slladd) 5 Calaa DU ayags e 3V (panal s 43ag8l) puais 2

(1991 ¢ sDaall) 12 sana 5 lipa Ui 5 )5Sy ) ol g lia alal Uil i ) G s gl puaie 3

: LM‘L“& A
(e Bosea o Saiy Lo A3V g 8y ol 8 da DU il sleall 5 i) 3 oal 5 gl 25 g
delial dalull clalai¥) apaas Je 3 )08l axe ) 35 Laae H) Al glia gl 43y )l 7 a9 a2
Aleldl) @l ) 4l
Aall 3 ol a1 apan olii) (adadp Lge 8y die Cuie 5 5 aS Blalie Silaa) ) ga55 de3Y)
(aainas G ) ses Cnlale 5 (e (e) Aalaially
dadaie il ha) Cuila (pe 3 € o gy Slaagil) ) da Y b 8 dadaidl adlas e
W sai C¥azas Lol Eiul 5 Lall s dabuiall calaaly ) uzally 2l Gali b gall 3 cilaagill o2a
A sl Ll
cllad) Claal (5580 o2 aal Gase Leadlis ) 2gile IS 2505 ) pexi Al @8l seka
o2 seka (53305 Ay sa B ) saay agiDISie llad ad ARl S sl 5 Ala gl gl Aldaxal)
& Aas Al Gt Glaa) s i clldaall A3y V) Ol siie 5 0k aed ) (558l
Addad)

62 28 IS8 L3l i Lasids a8 Ul 5 A sl 3o Lelaat dabaial) e Camaay J o Ll Wil &l oY) -5
Leies )

B gyl Ledal i e iy Sl 5 pmns Lpany ae Aoyl yiall 5 ASLaAl ElaaY) (g de sana -

(siba sl a3lal &l el 5 o ylaY) QLS il Ll laags oo

Bopal Aie 5 588 (A dxy s g dage ol ) B callai -

dgal sall (5 sie ) Aa 3N acbial Jlaial ) g2 8 3 ladll jaie g

(2009 &8 5l) Ax g haall ol jlall 8 LAl (e dille da 0 3 5a 5 Cluali

6




s Omaadiall g da Y slagly
+ Leie Ao )Y Lend Jict U 3 sac lllia
Tia 5 il lungd Jiai s e e Ay lal 3 ala o Lis A3y yied 1 40 4150 -1
Bkl (e da pay et L ) el 5 Lgilad
a5 ganill Lgal sal Sl 8 MRS o vy (i ge a3V Jidi Cun 2 dgadpead) 49030 -2
Aol 3y 53 Y Al S 13 Ae oSa laaad allay A1 e LIS e () 65 Ak g )
L 38 e
IS agian) alaaily s ) said gl o BY) GUST Jlgd) Ay Ui A1 dgelada¥) 439130 -3
x4 el (g sl Je Wil Aleal ZL0 ytiad 5, o203 e () 2 Al Jsad (Al D ppaill
Al AR 8 yka s Aailal) Jayl 5 )
LoDl 23 Lae 40 laiBY) da shaiall 5 yane G foaliall gl & L3V s Lalai®Y) gl 30 -4
L a5 Ao Laia ) caliadall g Aailal il e Ae 3V el 5 aliadl s laY)
el skl juae e aaaty ) dalall Aaalll 5 da yad) i) elli a2 dgdal) 439030 -5
, 2009)2eal( . Tl I o) Juady)
4 Y1 5080 Jal e sleald
g spdal) e JY) Al ja- 1
Lalaiall 84 58 sa 5 Al y Jpad Akl (e et oo g A VL A5 et dla je oo Als jall o2
syl o2a @l ) o)) A V) U8 Lo Ala ye sl Als jall 028 e () gillay Guial) oy llia o
Gl ) () 2 Laily (A Ala pall o3 i 8 Jadl) o) 3 paa VI Al 3 el o8 Leaidiii
U yall alel Lgusdi Ladaiall a3 o g2 I 5Y) Als ) @l o) pae Jime o Cume 5508 5 5y Aadaiall 4 3V
A a5 ST ()9S Lgiadi g A Y Bas (8 Ui 53yl 0N
sdalad) 4 ) Al - 2
Oo 058 s(Aa_aail) s pall) (gl Ada pall € glad 08 () 55 Ll salall A V) Al e 8 Aalaiall J 5
)l s ilud (e diasile salatind e o) Y1 ild a8 () S5 ARl A pall ) 30 gl Sl e
saa dolial Ay Adlia) ) el g jilud g o8y Jlig aie o Lin S il ) oS (sl 13a 8 JBY)
LY e 5 k) ) dadaiall 5 o) a5 ) saladl A 31 Als ) A0 Al el 3 Ld i g 3 3Y)
Ao V) g Vil A8 g i g MSa e 5 planall A6 Laa sea JA e el (6 o(3alal) 2 YY)
L jladil

s diajal) da W) Alda e 3

0583 Laie (4 3 Lgine Can e) A W) dal e Jsb o 5 Baladl A S Ala e e 3l Ayl o
maii g Al pall 038 5 la) e 508 ST () 65 Lgald e Y1 5 laY Aleld 5 daun) g ddad daliiall (s
Clabiiall () bl jall il o8 g6 dilia) i o)) ) daliially ali callls LalS il 5 dyie 311 Lgtine
ol Lo ) Jea 38 3 g Al el 03] i 3 sl J gk (e lad cila 3V 3 oY Ualad i Y Al
o2 3¢ 5 il Y1 5 laY Unlad lliad ) cladaiall 8 dda yall o2 g A yia 1) el Colauza) EDIG
Ol 5 ol ypandil) L S5 5 da 3N il g cubae 5 il Banaie (il ol (e B S Cilaglie Ala all
L) s a3V g gl chaall il Jadadld) g ile ) oY) 5 ol ghadll ay 685 Ada yall 128 A a5 <l g 5l




Laladll g il a5 <l ghadll @l g Canall 55 gall Jalds aua ) g6 Aalad) Al jall 81 gae ol
o L 3alELY) Ja) (e paadl (aBlaciad dls yall 138 8 & g6 L l) 8 Cptaaall 5 ce sl 3LaSA
Slfioe dldiaall el Y15l
e Y) 4y gl Al ja- 4
ClS A xdall Lgaza s ) Lgiole )5 sl 4 gt e Ala yall 138 8 L sea dadaiall 3 )1} 3 53
ALl SN Jal all Hslad 8 connd dalaiall o) il 53l Gl (5850 ) Al ) Al Ji Ale
ey sad) ale jy @llal) o Als yall o2a 8 Liagl dadaiall 5 pla) S yig¢ Ala yall 138 ) cilia g
5ol gl 0 sSas. Al 3 ) ey Lo 2t Aalaiall Aa dam 8 ) Jsatl) Adas Jysatige 0 0
s Ala el 333V Gl it sy 8 Cuaad a8 CnilS 1Y Alels ST Ala yall 138 8 dalaidl)
OsS ATl lan 8 Glld Canad 8 (S5 a1 13) Al pall 13 8 g3 yla) Aple s i 53, ppaaill s yall)
Ao ) Lol 5 e Ay gust (53883 o e i (e kel (368 13 se Jaui () 56 ST Lgall iyl
(2008 «lals)
s L il Jolaldl pula g (B daalcall Cila ) jalias 33l o) Ay g
: L Jlas ) claliial dpailly Gapend ) Codeaa SUA
s Lt clalal) g dalalally daldll claliaY) oo
s Alall 3l gall Aala 5 Lgardind Al L) jealing 3l e 5 (33 5o Aadiiall dal 55 28 Cupa
Sl cile 3 sl el Y 6 s At 1 jaladl SS) e iy acaedl 13 s Ld dalidl 4y yad)
g sl aa o s plauall 5 ol 3 zeiall 138 aladin) sl La 13 (e Al 5 dalaiall gy ) agdal)
- Jlee Y1 Aadaial Alalall Al alacty 45y Jiisall 8 die a5 08 A 3 Y Llgia¥) 5 clalial) e
p A Al Jles ¥ daliia Ay ;-2
Se i g Aabaal) Ao HAY) ) L8l el g saal 48 phise da ) ey da ) deas Al oda S
Jlae ) Adaidd dualiy) dulaall s A s A o juadll 13a it dadaiall Ada)al) dau)
(2003 ¢ all)
<la Y 500 cldhatia sluwabu
- Lt il ¥ ooy ciluliatia Bas LA
& Je Y1 el 8 de jull 1 2 liag dadaiall () cile HY) dadles £ L) : Cile) ) S ase -]
Jlaall 138 auls jeaie ¢l pas UL 5 S dallas
Jlad 3l 55 Jal o @lld 5 4 Y1510 (3358 slme | (o plasadl 29 5 e Y s ladl) Geadl
. pen Lad
oladl 5 agllac elal )31 Chmn g3 yall S0 g8y (A1 alall aY) Adadl) Jiad 3 ) Jagdadil
5 A Y e amy e 3V 6 laY duagia 35S Jagadl alasinld | cile Y1 ae Jaladl
<l Al MAs) 8 A sdiall
I 3yl eliae ) aal 68 YA e W18 50Sl e Y1 dallas camall (o s aliewal) aa) gi)
LAY e Gl eliae ) sals ) geall QST 1 g2 atusal) 2al 5108 | A3V (S 3 jaase
b 288 A 3N Aallae ol Apaal I Ale (& it bl (oay sifi Aglee ) ¢ Adalid) (ylay oS
oadill ) guaad JUREY) G s 5 e IS Lassliall il ) 58l MA3 55 5 juza A Calan!
(2006 ¢ Sx5us) | asabiaial Gasa ) Al 12 a8y (5311 5 J 5 pasall




scba Y1 3 laky (Al ia) Jagaddl) ABNe ;s laslu

ABNe (505 a3V B 1) o ol i) daghadill ) g3 aaaa (e Y

P AU Caldaall 8 4] (5 yhaiiu La 138 5 cla 391 5 )} s il 5 cila 390 5l

Cila Y1 300 (A ) iud) asdadil) g3 oY) Gullaall

A (e ila W1 31 bl bl g ke ol i) Jagladil) s,

A (e el Sy g Ay A Y1) gl

dsb e o) e @ bl daal jey ded a3l Jghall pa gy Jaslasill dlee Jpgs -]
Lo (el ane 5 Lg8aia (e aSEl dalull Jas

calaal o o g Aadaidl e dldiaally Al W U Gandiit g L gl g Al Jal sal) a0

s38 o) jaY Al ) Hleall (g paal) il le 53K G Gua dlgd Aaliadl a5l 5 3 gl 5 LalIKa) g dadaiall

&l sl

Lgialral dalisall Jilaall auza g 5 daal i) OIS aaa -

sl sl i)y @l g dadaddll ddee ol ddalull Jad Jsh o cpoaall 3 giiall anii -

Aaliaal) Jalal

by Loy 48 11 5 plasdadil) Cilasladll (30 IS o ol @lld g dadaiall dpagl jiuY el aill — ~

Al AAS) By s sl e

aagil yia¥) el )l Taliad) el peill Lakiidlly Jasall apbasil] &Liall Zggs -

Ao slaal) dpapdaiil] ol sl JLAsY apdaiil) Sladl e o slailly @lld g Ll 13 a0 4 laa

Ao W) dgal sal Jlad g aliia Jod 2 ¢l ya) e 50l cila 331513 Jae (Gl sy ool i) Japlasiills

Gl @l g A Y1 Caaliai 28 3l Ll il yued 40 jUall ol gall dgan) gal dlaxiu¥) dlle 30U,

Zasalll (& laa 3k ccila W) 8 pla) Al ja 8y LT (LAl 138 8 AUl A el e Al

Jals ol 0 sSs of Y arl iuY) hghadls. Gl dalles 488 ) UL 23 sailly Dl

e A Aadniall jlue N ALz) lel a5 el all 5 Cilulpall G e 4n Jandl <l shad apaail JalSia g

e aliaal slaliall juaie 8305 W T (e cagadll o da3Y) Egaa

(2007 ¢ 5) | Analil) clabaiall L dpulul) Cilabual) (e a2y e 300 Iagladill e oy e

el i) Jagdadt) B cila ) B 1) ga 5 SED Gallaall

2 asS el Aalaiall 8 Ldall 5 0y A 5 gune i) i) Jasdadsl) iy

BTN ‘;Z\.«L.ml\ s 2aas ]

A Al ) e delaiall CapSS (383 2

Agat) iU Ayl Ja shadll aia g 3

A2y il sl 23S e 3 oY) AS Ll 33 Fldl) gl s pun s 4

Dbl e & Guidl) cpibad ¥

)iy lplaadll dlee 4 dkaludl bd sk e o jall 48 jLie agall (e

el g by 13 5 Aadl) 385 lad 85 S Lpaal (e S liial Wl

dlen] agagh 5 agS) ) 5 (o aall o 50l ) LS ) sl all (s s ¢y )3

Laplaaill dlee 8 A€ HLiall Alay) agiladiusl <l LS ¢ o) i) Jagadsl)

(2009 «o2 Sl) 25l puim g a5 Ladie: o sllaall dpn yinsY) Jadadl) 345 lad g (ol i)




a3V 50) (i d slas]
Ssld Alaal -1
Lalall M) & ladl 2
S Sladl
ASLOU ASLul LY b s
Al () b sl
(1990 ¢s_masll) aliay Ga ) dusazall Gash ) -6
reila 31 30 (31 Jas Jal s
paady el Yl plaia¥l o5y Lellael Jsva daad oy cdadaiall il ¥ 303 a8 (5SS any
dal e elld aay fag & Ll 3 8l DA e il sbaal) Jimaii s qand g ¢Gaidll (B 208 JS )0 panl
=) il o 8l Jae
13Ldial) i g Al ya
ey Jlee e Lo Bl Le IS5 3laiall ae 3ilaally e slaall gan 43 2l
rily 1 o) aat Al ja
23 A e oSy A @l sl Babsinl (Say s Allall dla el (e 85 Al Gl slaall s
) Al el 3 Lgie il sleal) gan o il 35 (a3 JS Ll i ats ) Sllaal a3
pl g bl Slas) s ja 7
o ol Lelilady cilasbaall Caygiiy Ciuieal o da Y1 3503 Gadl Cilasheall Gilaal | i xie
Axdgia pe Uasa g g cladgll juan s ) and ol Jae S 8 ila3Y)
9 e | gusd Al ya
Gila )Y i i e ol s YU e Lol G iy Cliieal quiay (S g¢ Aldinal) ila gy jlisdl jeas 2
o) sual st g il Qi @iy e JSS Uil e W il dabaidd) o Jiiie o W i aa g Liaal (3
Aldat 8 Jeall ey g )l
Al i 3 A e 2
Gt iy sl sl apady s bl dlae)s Glldly Glasbeall dd8lie Ga elei¥) 2
Gasza 3 g sall VLY (33 58 a2y () Camy 50 il HY) Agan) sl Alainall Taladll) aia g Jid g il 5 5Ll
LY il el V) laea) Joslasi i i " Aa V) el el Y1 laal Aoy A et Sla 3V 3y 8
5ol Gad a8 cuai A )Y g b uall g g asall dpanty e s oSy Gl Lee Sl 5 Lean i
A, bl de gane DA (e @l jlgall Jiia 5 il slaall 5 ol jlgall QluS) 5 cu il dlee 25 e 3Y)
leanl (o A pail) Aleal) 3 padiuii 5 ) shaie
laall g dalall il yalad) -
Lasad deaaal) dliaall s dgalall oA 40l )3 c
Elaay) gl sl 5 ) ga¥) Jaiai-c
211 g SV el yoida s Jaadl iy s
s naiiall Apaall &y paaill g Apmand) Jilos sl Ayl Adeall & ety Lew jiy JSEY) Cime
sliac] ) danl) Cal gall e Jalaill 5 cila SV AadlSa 8 ago slad s (AN S pa J8 DDA (g a1
(2007 c2ana) a8 jlial &5 Gl (3
10




SN Juadl)
AdiS g e o) B phaacall g unill (g 38 sal) Slgad) Jas (B (Al i) Jaghaddl) ) g
Al g allial S3 ¢l 0 g gl An) g 88 ) e Ja B Adlas
cranill (g 38 pall Slgad) Aullad 5 3a5  oatl i) Japladiill sl sall 0] dand jall 028 (e
(Shaw o35k 35 sk 458 Al Jal (e eaay, dgad 5538 ) Cla Y1 (Blas 3 Al e il 3 5hanll
el 3V (oaliil agilalaia jpaail ool jiul el (A8 ) (smen o) e nall Clet al., 2007)

A3 () Dl i, (5558 IS8 e )W) ae Jaltill 0 ylacian Gla¥l (e S 3 agudil () gang g€l
Aty of cpaty o Jaladll 13 JYA o, Leda Jlaial ) coal sala 3 Cagal 5 Al ciland dadaia Al
Lagl yind ol ot Lo dabiiall Jaka 4 il 48 gl paaly Cal i W) e aaiad S 4 330 Alladll
Jleall Gla W am be 5oy el e Cilasladdl @iy JlaeY) Clidee (e 0 38 el 5 laY
e Y pa dalaill 488 A (5 38 5l
e gl iuY) Lashaaill 4paal (N. Neluheni et al., 2014) o335 i sl (86 « 20140le
Zlad A sx a8 Lk g Al i) delua G 483D 1 ) (e, cilalaiall #lad e oyl 5 32 5al)
3 13) Cpanati ALK duas) il Jaidadidilae dga g8 g pia o o guall Caadll s daliy, ciladaiall JE8
dealse e (38 all Jleall 58 et A aS IS g O (S Lo sa s ccilubndl skt slaY)
o Al @l ae (Sl dabaiall g AlalSia s Al g Al i) ddad dga s of 3 @l 3V
Aad gl
Okl (1. Farantos & Spiros Koutsoukis, 2016) (S s sS s (a siil i a8 ¢ 2016ale b ¢l pal
e Gl 13 2S5 Ll Gle 3V IR alall g Ul 3 dasi) 5l Cileslaall alas Jaghaddl Jae
2l o), cla V1 Ul Jled IS e sheall alai 5 513) Al s ccile 3915 Loagl iV G 28
O S s cg S el Slead) (3 e slaall alai s 51a) 48 Jsa A (555 58l 138 L) Jea i Al
Apliiosall il SO Al (s 8 agas
3kl 5 Ganill (5 3S Hall Sleadl elal el S ol iuY) Jagdadil) dpeal VG 238 (e prual
G 5 Janll Al patias) (gt Allad lianil Jinal yy 5hai s )5 pein ) m Laa el 3Y) Jla b dalas e il
Anadaiill Calaaly)
e g1l 5 jlasall g Ganill (g 3 sal Slgad) Jae (B Ay gun B At Y] Jaadtl) ey
i e Sl Gy Aadial) Claddd) Baga ety omsnnsall £18Y) Gpeiad b g Cua
2 ) Jaudadil) gl

Al N5 4050 pass 1

Laa clgiiatl e ) Al )l 5 Slead) pliivall 435 0 aaad e o) jiwY) Jadadil) Jasy

Lgiial Ao 30U a3 g CalaaS eaal gl agdll ) ey

A lall s dalall ) Jdas 2

Lol Al 50 @l 8 Ly ¢ leadls Adapaall &ll Jalis Jalas o) ya) (8 ol yiuY) Jaadil) e Ly

B iteee bl 8 MAT) (e Sy Laa ccilyagill 5 (e il g Canaall o 5 58l

380 0 ) gall Hanadd 3

Alad 5 ) gy (i) 5 Allall oAy pidl) Aaliall 3 ) gall Ganadd & ool jiwY] Jadadil) aalay

Bodal)l Glalos U laiu) e 3538l ) o Laa




adaiil) g calaal) 8l il adss 4

i) i) Calaal) ae dge sall AV (58 55 Jlaa & il i) Tagladil) ae Loy

o) (6 sl e dplan) 2l (38a5 8 ag Las
Gla ¥ da (B Al ia) Jaghadil) gadat A0S
5okl s Gunll 638 5al Sleall Sy Gua e V) Bl 8 Alad Bl el jiuY) Lagladil) e
1l ghad ac JMA (e il HY) Calide 8 daladind de il

A3y waas ]

Aldinall Gl dilaty clill) gas e (5 sk Lae o383 JS8 A 3Y) papddi Yl ca

Aladial Gl jiul y shd D

cgbaal) Y S 3 ae Loy Las e 30U ol Jidat ) it Al 5 Joe a5l gy

il A e 5 Cllaangil LYY 2w 3

COanill ol ya) iy Las g5 JSi Ul g anill A8) pe ae LAAT o) (bl i) glal 2y

AW

Jzdll Jual 53 4

Olasa s A8 el 4 acliy Lae dginall Gl 0Y) e peo Alad Jlai) il 58 35y Glaa Cany

dd) g ALia)

(COVID-19 4aila Jix) davall 4a3¥) 1

Coantill (5 38 pall Sleall (S Ay o sl i dpnca e 3 daa sSall 33621 (e Baal) 4al 53

2ty dalall daiall g ASlall 3aaa julaa pghail i) i) Jasdadsl) aladiul Zoe gill 5 jlasll

Adall cula il 33 ga lacal dpadaiill (il &) 5 33 Jlie Sy s U0 Calazall g ) sall

dpalaidy) e M 2

ae X5 ySie Jla apafil sl i) Jadadill axdi of Sleall (Say (a3 58 ) ol g DA

OSlgiall (Al A& 3y 525 8 agan Les dglaall clatiall sapa julae pua s JMA (e Aglaall deliall

(b gl ALaiBY) aca

Al el 3

Dl gy G Caag lbagl il g Sleall (S gl Jia il ddlaiall cila )Y Alls

sl i sl Cpead e el Lo 80 gl 481 el Allad Jsla i 5 syl i

pemn s e sl 6 plandl g Quill (5 S ) Jleall Jae (8 43S e 3l el i) Japdadill aa)

Ry o s e ilpal yind Gaukai DA (e cile H3U Alladll il 5 bl cilalasV) aass

Allad 5 5016 4dlaal 5uat laca g 43R B2 ga a3 leall

"Responding to crisis through strategic knowledge management" ) sias aall J 5l
Zaeal (Shaw et al., 2007) S 3y 53,053l ol Osn edsp siilo ¢ 5l (813 (e IS L€ )
o aSall A 55y CilS Lokt o Al dai) ) Gl sl o 388 ) A st Lo sa

. (shaw, 2007)aiuY) oda A ulul jain€dd pall 5 o) Lo 58 5 e cila Y

12




O] dpadi) yind oLy ool Lan cagiid yra g 31 Y1 draal € ol dalaiall (o o€ A (i jaiia
c:tAJY\ dgal sl & 5 i ilS C'_I\)L;“ oda, Aalid Ll ?MY‘ e Gla sladll (981 aoHlaall bilaald)
Aadl o LS, eV eli g e culS i) dadaiall (e 48 jrall Aleadl 3 ol 3 )1} (8 Caaels G
A Wiy 0 5her Laa el )00 Aadaidl) dlamind e doasdl muy) oda il 2d e ¢ gall alis
G5l & duala o adaiil) ooV a8 Alled 3la 48 el 31y o sadieall byl iuYl el
ages Laa caal gill Cppn s el G o slaill 3y jad Cilalaiall cibadi) i) o8 i 3, e 3Y)
g yall clbaailldge ) 5 ¢5S5 of Clabiial e grty (I3 aa g, 3 it ST 5 Juzadl <l ) 58 Sasl 3
bl 5l

clb s g e gl LS Al cladatdl Alad A el i) dadadsl)l g0 MRl gl
A5 oo sall Zladll 3a3 8 el i) daddll 4peaf (N Neluheni et al., 2014) =S5l s
() Jal gl el Sl Al w35, Ao gill 3 plasedl 5 Guasiill (g 38 Hall Sleadl Lnilly (g 50 £ puia g
aaliall o2a 3aai 48 agh 8 o by Lae basi) yiuW) 2 g gl jiuY) phadll 0 e e i
& S oall Sleadl Bl

AEall 228 et Cua (LAl g duad) Y Aelia u dwlal) Al e ¢ geall A Llos
e (5 Aaa) 208 (i) 1wl e aaal) 38 Gl GLESTW DA (e, ciladaiall #lad ) 5ae
52 5al) Alle i) il by oy G (g g pall (e A (5 S sal Sleall 8 Jadll oda Cuini A4S Jsa
syl Calaal) guias lecal Allad Cilu jlas s

Alact Aol saeed A0 (o (5Sh i) i) Tphaill Jee Ul dga g dpeal AE) 0 LS
O Gy Ayl yie il oSl 2, (38l g o)y shai g cela¥) 5 )y aldai ¢ i) yiw¥) ayaall
g 3l Ll giatl JalSi

Dl ALY e W) DA Gladl oLkl & il sleall aladl il i) Jagadsl) A gl
(. Farantos & Spiros (s sui sS (s s o (uliSais (st | Qe oa il JalSi
8 Aaald calall g Uil 8 e sleall alai s ) b ool jiuY) el 4uaaiKoutsoukis, 2016)
Slo ol ¥ ladadall il mm gy Jae ) skt ) Chsll Caagy, Apalea®@Y) e 3V Cld
GIAS 5 i V1 5 Aaal i) G Alall (uSay Laa ccila3Y1 DA alall plasll 8 il glaal) ala
. (farantos, 2016)4a) yiwy) 3 oY) 5 8ol (g 433al)

iy Lae cla glrall alail ool jin¥) Jaadiilly ddleiall o) daad pe ) Canll dngie 2t
ey il o ) Jadl udy cle )Y b 8 agdadl) 13a danl aas ) aa cpialall
D Las e 5ill 5 plaanll 5 Guill (g 38 pall Sleal) cililee 30U (i (A S IS5 s O (S
e Y dgal g e as a8

e gleall alail ALalSiall 5 lay) deal e ¢ guall adast iy sl jall (e dualidiual il JUA (e
(e SO (5 38 yall Sleadl Al (e ) o) jinY) Tasdadill sa s of oSy 3, alad) gl
Sleadl (S (Jial Qs o, 4gal 5508 ) cilasil) s ilati Aled Glagl jind gkt JUA (e
Aoy o3 B _yiine ) 5B A 4 iy Las ecile 390 Alaiall i) Jlacl il slaall sl aladiil




canill (g 38 pall Sleall ehal D jad 8 oau) i) Japdadill g guall sall ApaY) daal el (i jaiad
Ll dpaal leldad &5 Ol cVEA ma s Gl dgalse & dals dge gl 5 gl
Clabiall lai) GullS ol i)

8 _hall 5 Gunill 538 5all Sleadl ehal aeard Apulad 3ol 2ay oaii) JiuY) Jagdadill (o i) (S
a5 48 jrall B yla) Cpancaii Al Claadl ind sk Sleadl e cang @il 3V Jl b dals de gl
(b IS8 il W) da s Al @l i) ae oSl e 45508 3 3a0 A agy L cila sledll

Clalitiuy)

5,3l (et (3 Gga 150 Conly i) i) Tadadill () ualial) & jelal (i) i) Jaghedll) dadi
Aol giall ye il ae Jolaill 488 8 Gl gl dan 5y lanal 5 1 ) 893 G ccla 3V 5100 e

Lol dpaal Jsa Cpidh sall (oo sl Baly 5 s ainnall cy paill (o cpaiic (08 9l g qupadl)
AL Y1 5 sl iy sina (i Laa el S0 s pall Aty Cpuimy o (S0 il )

S a3V ) i) Jaadill lad e 3 s Alladll 8280 G Ayl il BaGAN jg0
Amall B Y1 IS a8 pind s ) dpn 55 e 508 ST (S5 Aaal 5 Al i 4y s Al

o Sl e 5508 5 A e Cilyai) il Al ) Cilasss sall O ) Jom 1) 257 il g Adg pal)
Aoy bl e L a8 ) ey Las oz laiy Clla 3V gl ga Ao 5818508 aiaii 3 yadiall g ylall

i) Jaydasill Ll T jeaic dey 5590 IS lalaall i of ) il i lalial) anlis
JaliS e i€ Lgma Jalatll Cilaasi) i)y dat g Alaiaall laliall aaay o i 3l Gl 5all Jladl
a3 e Al i Yl

30m el i) Jadadil) il laall 5 L o1 30 alaiial o)) Al all @ jedal: L of g3SEN aladiiad
3ol gde jun Ay s puall e glaall i g Eua oule HOU Clons sal) Alaia) Allad (4

il pall 38 (e 3 acineal) CSI 35 dan JAD) Cilgall aa ¢ slaill O i AS) H&l) g ¢yglaill H9a
A el 53 ) sall Jols (S Gua ccila 315l e

8 agn G e Y1 IR Jadll o jladl s ol Jaal il paal e i) oSl Jadll Jual gl
el A U il slaall i) 68 lania g AE 3y 55

Cum ¢ oadil Y] Japdadil) Gauad 3 ae by ila 3V ans 61091 Guld o Al jall & pelal: p1aY) (uld
(Jisall 8 Lgipdat o A8l il (e (s gyl alat ol all Sy

OsS OF s o i Aol 05 O oy Y ool i) Jasladidl) (o it of l: Jaghadall) &y ) jaial 10

ausall Cpanll s S e Gl 5all 508 e ) J25 3 jaline dlac




Cilua gl

poeial (lh gall ngd 50 5l 4 ) 50 Ao ) el o LAl Clssssall ey paiossall ) s
e Y1510l & aireal s el 5inY) Jayadl)

Taasill a6 aalot Alled 20L8 bl a8 e ali) udas: L) jiee¥) BALAY o5
Aaall Y A sl i)

_sacial) g yBall e RSl oo 5l s 45y il il sl i A ja Jadad yyghat |
a5V e Jalill e g a8 e 2 5 Lae 6l ggnny

ISy Japladl) la il i) Enaats Hhlaall 4 ) 90 ey o) ja) agall (ar &g 0 clapdi sl )
lagil) Gl (e Baaiosall i) ) o) et

5l (4 2l 5 Japladill llee Gpuent] Aaa L 3 JLATLYL (a5 L gl gdST (B jlaliad)
AP

30 sall 3l Clgad) Calisa aa agl jind lS) 5 el andl il e iy AS) AN 3355
e )Y (L 4d paddl

Asns 3l I inse pen (p Allad Joal 55 il i) sty preath; (ol sl cibiangdl i) Cppeund
lad g aalis JSGy Dl slaall (3835 (lasal

Ol dglee aguat] cila 3V amy oo (il Al g il o L) agall (par 1881 Guld il o ghat
5 yaiusall

e g 0585 e HY13,1) b anadie dee (38 JiS50 Jual; duanadia Joo (58 #LA) |
(g i) Jagdadil) bl i) 35y ohad

Gy ¢ patsall oo i) Jauadl) AEE 5 a0 Gl sal) e Guiy jaiwal) Jadadil) 4885 3505 10

) Al il jlaall 5 Aga sal) 18 HAH dlee (ha s prsaan




dbaal) dadia
3y SRR s s ¢) (gl in) Laladdl (5 peslan psnlia ¢ 255 L Ml (1)
(2009
2009 sl Jall e yana 8 W ) (g il (a1 Ikl ¢ s s, s i (2)

(2005580 5 3l iy ) s clee o) Al i) 6 oY) Gl ¢ y50 pll, 3as (3)

(£2007

) 2050 ale Jativeall ol piind Gl ;) joaddl g ool i) Jadhdsill c ey a4 il (5)
(2010 daalall il ¢y u€uy)

(2006¢ s 5 2l 48 paall HS Hharglae ) Sl VI3l ¢ e ) (s e (6)

Al I aisall Jee Y ciladiia e dallall dalaiiy) da 33 colielai)and (55 3l (7
o) (ealadl Haipall B Jed 53l o) (7)
(2006 G_)laY) a slall 5 SLaiiy) A< — Gualall ol ) 51 dasls | ailudl

e A 1 5 alAN) juae o Gyl S e la SV gl gal dagaddll ¢ 2L ) deae 5 5Dl (8)
(1991 &l gadebball e

2009 Y dadall ccila 315 la) ccis g 36 sl (9)

E gadl Jaial) 38 je a8 500 2009 L4 4 ¢ Ot s calaad la 315130 el ¢ )l (10)
<l Al shttp://mcesr.net/activities/031.html.

2008dabud 1y (e (W) daphall e Y15 5100 2 sana dll Aa (11)
2003 ¢ 48E Hly eglae 33 4y )] adlie (U ne dana ¢ A juall (12)

Al ) Sl sall g L8 gt dandl yiad ) skl o) S0 gae, aale ) ) | QA ans (13)
Lanhullibrary.iugaza.edu.ps/browse_thesis.aspx 2006

2007 Ss¥) Andalle ail yin¥) badadil) 5 daadl V) (Jily A& (14)
2009 s dnshall ¢ Andai g 5 ylai i je il iuY) Japbaddll cuaac A S (15)

16



http://mcsr.net/activities/031.html.والدراسات

e il V) Jal (5l sl mgia: e V13513 )¢ 1990 )mnsa ¢ puiadll (16)
(e AiSa; 3 jalall dualaBY) Bas gl 5 e 8l MaBBY (5 giana

f@k}\%}d‘}“&ﬁﬁ@gd\;);h\@;M\‘;@ngﬁgﬁcJmc\)ﬂ\ (17)
2007 Sl dxalall iivala 3 36 g Uad (3 gu

Shaw, D., Hall, M., S. Edwards, J., & Baker, B. (2007). Responding to (18)
crisis through strategic knowledge management. [PDF]

N. Neluheni, G., Pretorius, W., & I. Ukpere, W. (2014). The role of (19)
Quality Strategic Planning on Organisational Success. [PDF]

I. Farantos, G. & Spiros Koutsoukis, N. (2016). Strategic Information (20)
Systems Planning Of Public Sector In Economic Crisis: An Integrated
Framework. [PDF]



https://core.ac.uk/download/188183419.pdf
https://core.ac.uk/download/228550919.pdf
https://core.ac.uk/download/236413207.pdf

